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- TO cdng téac trien khai D€ an 06 huyén, thi x4, thanh pho;
- Cac don vi thugc Cong an tinh.
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Thuc hién Quyét dinh so 34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir trén nén
tang Co so dir lleu quoc gla vé dén cu, Co so dir liéu Can cudce cong dan va
- Co s& dir liéu quéc gia ve xuét nhap canh. Hién nay, B6 Cong an da hoan
thién tmg dung VNelD gin véi st dung tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir
da dua 1én 02 kho ung dung AppStore va CHPlay dé ngum dan tai, cai dat va
sir dung. Dé tuyén truyén dén cic co quan, té chirc, ngudi dan vé vai tro, gia
tri, tién ich cua Ung dung VNelD va s dung Ung dur}g VNelD dugc thuén loi,
hiéu qua; TH cbng tac trién khai D& 4n 06 tinh Pak Lik huéng dan cac sd, ban,
nganh, don vi, dia phuong thuc hién nhur sau:

1. POI TUQNG, NQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twong

- Thanh vién trong T cong tac trién khai Pé 4n 06 cép tinh, huyén, xa,

- Nguoi dén sinh séng, lam viéc va hoc tap trén dia ban tinh;

- Cén b, cong nhan vién chuc dang lam viéc tai cac S&, ban, nganh trén
dia ban tinh;

- C4n b, chién si Cong an nhén dén trén toan tinh. Dic biét 12 cén b,
chién si truc tiép 1am cong tdc thu nhan ho so ding ky tai khoan dinh danh va
xac thuc dién tir;

- Doan Thanh nién, H6i Phy nir; Bi thu Chi b9, Td truong té dan phd,
Trudng thén, co quan thdng tin, bao chi trong cong tac tuyén truyén.

2. Noi dung

- Tuyén truyén vé tién ich cua ung dung VNelD, loi ich, thuan lgi cua tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir mirc d6 1 va murc do 2.

- Huéng din céan bd tryc tiép 1am cong tac thu nhan hd so ding ky tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir nam chac quy trinh, thu tuc, cac budc thuc
hién, sir dung céc tién ich trén img dung VNelD.

3. Hinh thirc, dia diém tuyén truyén
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- Ding tin, bai viét trén cac co quan thong tan, bdo chi trong va ngoai
nganh Cong an; cac phéng sy truyén hinh trén cac kénh song cua Dai phat thanh
truyén hinh tinh, ANTV, bio dién tir dia phuong...

- Thiét ké, in 4n, bd tri bédng ron, poster, khau hiu, t& roi, quang céo tai
cac S0, ban, nganh; Tru s& Co quan Cong an; mot s khu céng nghiép, nha may
c6 lugng ngudi lao dong 16n trén dia ban tinh (theo mau CO6 tai FanPage Trung
tam dir liéu dan cw quéc gia).

- Truc tiép tuyén truyén vé gia tri, tién ich cta ung dung VNelD, hudng
dan ngudi dan quy trinh, tha tuc dang ky tai khoan dinh danh va xéc thuc dién tir
mirc d6 1 va muc d6 2, huéng dan sir dung {mg dung VNelD tai Co quan Cong
an khi c6ng dén dén lam tha tuc dang ky tai khoan; cap méi, cip dbi, cap lai thé
CCCD gan chip; tai dia diém tép trung doéng nguoi nhu nha van hoda, nha sinh
hoat cong dong...

II. HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG VNelD

1. Huéng dan kich hoat tai khoin dinh danh va xac thuc dién tir
trén irng dung VNelID

1.1. Déi twong huéng din

(1) Coéng dan da cd hd so dang ky tai khoan dinh danh va xac thuc dién
tir, dang cho phé duyét, cép tai khoan;

(2) Cong dan lam thu tuc cap tai khoan dinh 'danh va xac thuc dién tir
gén véi cap dbi, cap méi, cip lai Cin cuée cbng dan gin chip;

(3) Cong dan lam thu tuc cap tai khoan dinh danh va x4c thuc dién tir
khi da c6 thé Can cude cong dan gan chip.

1.2. Nji dung huéng din
- Buoc 1: Tai ung dung
+ Ddi véi thidt bi sir dung hé diéu hanh Android: Trén thiét bi di dong,

m6 ung dung CH Play — Tai thanh c6ng cu tim kiém — Tim tir khoa “VNelD” —
Sau khi App can tai hién thj — Chon “Cai dat” dé tai img dung VNelD vé may.

+ Pdi voi thiét bj sir dung hé dleu hanh 1I0S: Trén thiét bi di dong, m&
ung dung App store — Tai muc Tim kiém — Tim tir khod “VNeID” — Sau khi
App can tai hién thi — Chon “ Nhan” dé tai Umg dung VNelD vé may.

- Buoc 2 : Mo g dung

Sau khi tai xong, an vao ing dung VNelD trén man hinh chinh hodc
chon "M¢" trén App Store/CH Play dé bét dau sir dung.

- Buoc 3: Dang ky tai khoan umg dung VNelD

Tai man hinh ding ky, cong dan dién s dinh danh c4 nhan va sé dién
thoai cia minh dé ding ky — Sau khi nhép théng tin hop 1€, 4n “Ping ky” thi
hién thi glao dién quét md QR code thé CCCD, cong dan dua ma QR trén thé
CCCD gén chip vao khung hinh — Trudng hop quét QR code hop 1é hé théng
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tw dong dién cac thong tin trong QR tode thé chip vao form déng ky tai khoan
(Truong hop "Khéng quét dwoc QR|code?” hé thong chuyén sang giao di¢n
Nhdp thong tin dang ky tai khoan Cong ddn nhdp thong tin con trong) — Sau
khi an nut “Dang ky”, hé thong s& gir| yéu clu xac thuc thong tin sang Co so dir
liéu Quéc gia vé dan cu — Trudomg hop “Pat” thi hé théng gui SMS va thyc hién
xac thuc (Truong hop “Khéong dat” s& hién thi théng bdo dé nghi céng dan diéu
chinh lgi thong tin) — Xac thuyc OTP cong dan nhap ma OTP dugc giri vé dién
thoai dé tién hanh xac thuc — Sau khi xac thuc thanh céng, cong dan thiét lap
mét khéu dé hoan thanh viéc ding ky.

- Buoc 4: Dang nhdp tai khoan ung dung VnelD

Tai man hinh ding nhép, c6ng dan nhédp sé dinh danh c4 nhin va mat
khau vira ding ky dé ding nhap tai khoan img dung VNelD.

- Buoc 5: Dang ky tai khoan muec 1

Sau khi dang nhap, lya chon|“Déng ky tai khoan mirc 1” — Tai man
hinh huéng din ding ky tai khoan mic 1, chon “Béit ddu” — Chon “Téi da
hiéu” dé bt dau thyc hién dang ky tai khoan mic 1 — Thyc hién quét NFC trén
thé CCCD gén chip (doi vOi thiét bi khong hé tro NFC thi sé thuc hién quét ma
OR code trén thé CCCD gdn chip) —|Sau khi quét xong NFC (hodgc QR Code),
hién thi théng tin cta céng déan, chon ‘Tiép tuc” dé tiép tuc thuc hién chyup anh
chan dung — Sau khi xem xong video| Iyra chon “Bé qua” dé tién hanh chup anh
chén dung va thuc hién chup anh chén dung theo huéng dan — Céng dan kiém
tra lai thong tin, nhép dia chi email (khong bdt bujc) va chon "Xac nhén thong

tin déing ky” dé hoan t4t ding ky tai khoan murc 1.
- Bu'ac 6: Kich hoat tai khoan

Sau kh1 cong dan ding ky tai khoan mirc 1 xong, cong dan doi SMS
thong bao kich hoat tir hé théng VNelD. Sau dé, chon "Kich hoat tai khoan dinh
danh dién t” trén man hinh gi6i thiéu img dung VNelD hodc chon “Kich hoat”
tai man hinh Dang nhap — cong dan nhép so dinh danh cé nhén va s6 du;':n thoai
rdi an “Giri yéu cau” thi hé thong s€ kiém tra mirc d6 tai khoan — Néu la tai
khoan tng dung VNeID s& hién thj théng béo “Tai khoan ciia ban chua dugc
dinh danh dién tir”. Néu la tai khoan mirc 1/mirc 2 nhung da dugc kich hoat s&
hién thj thong bao “Tai khoan ctia ban da thuc hién kich hoat". Néu 1a tai khoan
mirc 1/mirc 2 chura kich hoat, thi s& kiém tra thiét b dang dung dé kich hoat.

- Bu6c 7: Kiém tra thiét bj dang ding d@é kich hoat

Thiét bi dang dung dé kich hoat khong dugc gén véi tai khoan muc 1/
mic 2 nao s& hién thij théng béo kich hoat tai khoan. Hoic thiét bj dang ding dé
kich hoat dang duoc kich hoat dé sir dung véi mét tai khoan mirc 1/mirc 2 khac
s€ hlen thi thong béo kich hoat tai khon trén thiét bj khac — Nhap ma kich hoat
hé théng giri vé SMS, cong dan nhép dung mi OTP dugc giri vé sé dién thoai
ding ky —Thiét 1ap mat khu (Budc nay chi dp dung cho cdc truong hop cong
dan chwa cé tai khoan trudc khi dugc phe duyét) — Thiét 1ap passcode: cong
dan thiét 1ap passcode gdm 6 chir sé dé sir dung cho céc tién ich trong (mg dung
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— Thiét 1p céu héi bao mat: cong dan thiét 1ap 2 cau héi va tra 10i bt ky trong
list cau hoi bao mat dé thyc hién bao mat tai khoan.
2. Huémg dén sir dung irng dung VNelD

) Sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc 1/mirc 2 thanh cong
co the déng nhap va sir dyng céc chirc ning, tién ich trén ung dung VNelD nhu:

2.1. Gidi quyét dich vu cong truc tuyén: théng bao luu trd, ding ky
thuong trd, tam tra, khai bao tam vﬁng... sé tu dién théng tin vao cac biéu mau
(form) dang ky ma khong phai khai bao, dién théng tin nhiéu 1in giup tiét kiém
dugc nhiéu thdi gian, chi phi cho céc loai biéu mAu ké khai, gizm nhidu khau thu
tuc can giai quyeét.

2.2. Cdc tinh ning néi bjt: Vi gidy to, thong béo luu tri, td gic toi
pham... gitp céng dén c6 thé thay thé CCCD gén chip va cac loai gidy to da
dang ky tich hop hién thj trén img dung VNelID nhu: gidy phép i xe, ding ky
xe, bao hiém y té... Nhu vay, khi nguoi dan giao dich hanh chinh sé& giam t6i da
céc gidy t& phai mang theo, thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh to4n héa
don dién, nuéc, dong bao hiém xa héi va bao hiém y té, chuyén tién...

* P& nghj cac don vi thuge Cong an tinh nghién ciru tai lidu huéng din sir
dung {mg dyung VNeID dé huéng din ngudi dan sir dung tmg dung VNelD duoc
hiéu qué nhat. Tai liéu huéng dén sir dung tai dia chi http://tailieu.dancuquocgia. bea,
thu muc chira tai liéu: HDSD CCCD VNEID/T: ai_lieu_dddt/HDSD VNelD.PDE

. Nhén dugc Céng vin nay, dé nghi céac So, ban, nganh; Té cong tac pé
an 06 huyén, thj x4, thanh phd; cic don vi thudc Céng an tinh trién khai thuc
hién, qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudéng méc bao cdo vé T cong tac
Dé én 06 tinh (qua Céng an tinh) dé dugc trao dbi, huéng din./yn,/

Noi nhin:

- Nhur trén (dé thyc hién);

- C06 - By Cong an (dé bao céo);

- B/c Chil tich tinh -Té tnrémg TCT (dé bao céo);
- Viin phong UBND tinh (dé theo ddi);

- Luu: VT, PC06 (D2).
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Thiéu twéng Lé Vinh Quy



